Automatiserad telefoni (IVR) pa
BUP, i Kriminalvarden och for
alkoholproblem

Claes Andersson
Malmo hogskola & Lunds universitet

Automatiserad telefoni
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9 % Kriminalvard (KV)
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Automatiserad telefoni mojlig att anvénda for
uppfOljning inom Barn- och
Ungdomspsykiatrin och fOr uppf0ljningar

och korta interventioner inom
Kriminalvarden
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